WNIOSEK RODZINA 500+ w serwisie internetowym Banku Spoétdzielczego w Katach
Wroctawskich

Whniosek na nowy okres $wiadczeniowy 1.10.2017- 30.09.2018 dostepny w serwisie
internetowym Banku Spdtdzielczego w Kgtach Wroctawskich juz od 1 sierpnia br.

- Rzagdowy Program ,Rodzina 500+" to systemowe wsparcie polskich rodzin - 500 zi na drugie
i kazde kolejne dziecko w rodzinie w wieku do ukonczenia 18 r. zycia niezaleznie od wysokosci
dochododw, a takze na pierwsze lub jedyne dziecko w wieku do ukonczenia 18 r. zycia dla rodzin
o0 niskich dochodach

- Wsparcie dla kazdej rodziny, w tym takze dla rodzicow samotnie wychowujgcych dzieci

- Pienigdze wyptacane regularnie, co miesigc, az do osiagniecia przez dziecko 18. roku zycia.

O PROGRAMIE RODZINA 500+

e W okresie od 1 sierpnia do 30 wrzesnia 2017 w serwisie internetowym Banku
Spotdzielczego w Katach Wroctawskich beda dostepne Wnioski Rodzina 500+ na dwa
okresy $wiadczeniowe:

o Wniosek na aktualnie trwajacy okres, ktory konczy sie 30.09.2017 (dotyczy to
tych rodzin, ktorym np. urodzito sie dziecko, na rzecz ktdérego moze by¢ wyptacane
$wiadczenie jeszcze w tym okresie)

o Whniosek na nowy okres trwajacy od 1.10.2017 do 30.09.2018.

e Od 1 pazdziernika 2017 r. w serwisie internetowym Banku Spédtdzielczego w Katach
Wroctawskich bedzie dostepny wytgcznie wniosek na nowy okres Swiadczeniowy.

¢ Rodzina z dwojgiem niepeinoletnich dzieci moze otrzymac 500 z} na drugie dziecko
niezaleznie od dochodu.

e W przypadku rodzin z przeciethym miesiecznym dochodem nie przekraczajacym
kwoty 800 zi netto na osobe rodzina moze otrzymac wsparcie takze na pierwsze dziecko
w wieku do ukoniiczenia 18 r. zycia (pierwsze dziecko to najstarsze lub jedyne dziecko
w rodzinie w wieku do ukonczenia 18 r. zycia).

¢ Dla rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym kryterium dochodowe jest wyzsze i nie moze
przekracza¢ kwoty 1200 zt netto na osobe.

e Zasady przyznawania S$Swiadczenia oraz jego wyplat w nowym okresie
$wiadczeniowym 1.10.2017-30.09.2018:

o Jesli ztozysz kompletny i prawidtowo wypetniony wniosek o $wiadczenie wychowawcze
na nowy okres w terminie do 31 sierpnia, przyznanie $wiadczenia wychowawczego
oraz wyptata przyznanego $wiadczenia za miesigc pazdziernik nastgpi do 31
pazdziernika tego roku, a wiec zostanie zachowana ciggto$¢ wyptat Swiadczenia
wychowawczego takze od pierwszego miesigca nowego okresu.

o W przypadku, gdy ztozysz wniosek w okresie od 1 wrzesnia do 30 wrzesnia, przyznanie
Swiadczenia oraz wyplata przyznanego $wiadczenia za miesigc pazdziernik i listopad
nastagpi nie pozniej niz do 30 listopada tego roku.

o W przypadku, gdy zlozysz wniosek wraz z wymaganymi dokumentami w okresie
od 1 pazdziernika do 31 pazdziernika danego roku, ustalenie oraz wyptata przyznanego
$wiadczenia za miesigc pazdziernik, listopad i grudzien, nastgpi nie pozniej niz do dnia
31 grudnia tego roku.

o Analogiczny mechanizm bedzie obowigzywat w kolejnych miesigcach, tj.:



= w przypadku ztozenia kompletnego wniosku w listopadzie, przyznanie
Swiadczenia nastepuje za miesigce od listopada, a wyptata przyznanego
$wiadczenia nastgpi najpdzniej do dnia 31 stycznia,

= w przypadku ztozenia kompletnego wniosku w grudniu, przyznanie $wiadczenia
nastepuje za miesigce od grudnia, a wyptata przyznanego $wiadczenia nastgpi
najpdzniej do konca lutego,

» w przypadku ztozenia kompletnego wniosku w styczniu, przyznanie $wiadczenia
nastepuje za miesigce od stycznia, a wyptata przyznanego $wiadczenia réwniez
nastgpi najpdzniej do konca lutego,

o wnioski sktadane od lutego bedg podlegac rozpatrzeniu na biezaco - w przypadku
ztozenia wniosku na nowy okres $wiadczeniowy w kolejnych miesigcach, $wiadczenie
bedzie przyznawane od miesigca, w ktérym ztozysz wniosek, a wyptaty przyznanego
$wiadczenia realizowane beda co miesigc na biezgco.

Wazne: Powyzsze terminy rozpatrywania wnioskdw sg terminami maksymalnymi. Gmina, ktdra
rozpatruje wnioski, uwzgledniajac liczbe wnioskdéw i mozliwosci organizacyjne, moze rozpatrywac
wnioski i wyptacaC przyznane S$wiadczenia na biezgco wczesniej niz w tych maksymalnych,
ustawowo okreslonych terminach.

e Zwrodc¢ szczegdlng uwage na adres zamieszkania, ktéry podajesz w swoim wniosku —
na jego podstawie wniosek zostanie przekazany do odpowiedniego Organu prowadzgcego
w Gminie. Uwaga: adres zamieszkania, nie musi by¢ zgodny z miejscem zameldowania.

e Mozesz zaktualizowaé adres zamieszkania podczas wypetniania wniosku Rodzina 500+. Zeby
zZzmieni¢ _swoje dane podane w _serwisie Banku, przejdz do zakladki ,Ustawienia”

po zalogowaniu.
e Whniosek Rodzina 500+ nalezy sklada¢ co roku — wnioski na kolejny okres na ktory

przyznawane bedzie prawo do $wiadczenia wychowawczego, tj. na okres ktory rozpocznie sie 1
pazdziernika 2018 r., bedg przyjmowane przez Internet juz od 1 lipca 2018 r.

¢ Rola Banku w Programie Rodzina 500+

o Bank umozliwia Ci ztozenie Wniosku Rodzina 500+ online w serwisie w sekcji ,Oferty i
wnioski”. Ztozenie wniosku w oddziale, agencji lub za posrednictwem konsultanta
infolinii nie jest mozliwe.

o Wystany Wniosek Rodzina 500+ mozesz pobrac tylko raz, od razu po jego wystaniu,
w ramach tej samej sesji logowania. Jednak potwierdzenie wystania wniosku jest
dostepne do pobrania w sekgji ,Oferty i wnioski”=> ,Wnioski ztozone” przez okres 10
lat od momentu wystania wniosku. Bank nie dokonuje weryfikacji formalnej
i merytorycznej danych podanych we wniosku oraz zatgcznikdw i nie posiada informacji
dotyczacych dalszej obstugi wniosku obstugiwanego przez wybrany Organ prowadzacy
w gminie, po tym jak wniosek zostanie przekazany do tego Organu. Whniosek oraz
zatgczniki  sg  usuwane z serwerow Banku bezpowrotnie po  wystaniu
do systemu informatycznego Emp@tia, za ktérego posrednictwem wnioski trafiajg
do Organu prowadzacego w gminie.

o Whniosek Rodzina 500+ jest dostepny w serwisie internetowym na mocy porozumienia
Banku z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

Opis Programu i Wniosku Rodzina 500+ przygotowany zgodnie z informacjami dostepnymi
na stronie internetowej Ministerstwa, Rodziny i Pracy Spotecznej: http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-
dla-rodzin-z-dziecmi/rodzina-500-plus/.


https://www.rodzina500plus.gov.pl/

OBSLUGA WNIOSKU — KROK PO KROKU
Pamietaj:

e We Whniosku Rodzina 500+ na nowy okres S$wiadczeniowy poprosimy Cie o zatgczenie
dokumentoéw tylko w dwdch przypadkach:

o Jezeli na wniosku wskazano uzyskiwanie przez Ciebie lub cztonka rodziny dochoddow
z dziatalno$ci opodatkowanych w formie ryczattu od przychodéw ewidencjonowanych
badz karty podatkowej, poprosimy Cie o skany zaswiadczen z Urzedu Skarbowego
o dochodzie z ryczattu/karty podatkowej dla kazdego cztonka rodziny, ktéry ma taki
dochdd;

o Jezeli na wniosku wskazano kwoty alimentéw zaptacone na rzecz oséb spoza rodziny,
poprosimy Cie o skany dokumentéw potwierdzajgcych obowigzek ptacenia alimentéow
tj. tytulu wykonawczego ustalajgcego alimenty na rzecz osdb spoza rodziny (np. skan
wyroku alimentacyjnego), oraz przekazéow lub przelewéw dokumentujgcych fakt
ptacenia konkretnych kwot alimentéw na rzecz oséb spoza rodzin.

Jesli Twojej gminy nie ma na liscie w serwisie internetowym Banku Spotdzielczego w Katach
Wroctawskich, zt6z Wniosek Rodzina 500+ osobiscie w urzedzie miasta/gminy wiasciwym dla
Twojego miejsca zamieszkania. Brak gminy na liscie w serwisie internetowym Banku oznacza,
ze gmina ta nie zostala jeszcze podigczona do Centralnego Systemu Informatycznego
Zabezpieczenia Spotecznego utworzonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. W przypadku pytan dotyczacych terminu przytaczenia przypisanego Ci Organu
gminy do wspomnianego systemu, skontaktuj sie osobiscie lub telefonicznie
z urzedem miasta/gminy.

Czas trwania sesji online w serwisie internetowym Banku  Spotdzielczego w Katach
Wroctawskich ze wzgleddw bezpieczenstwa jest ograniczony. Jezeli przerwiesz wypetnianie
wniosku na czas dluzszy niz 10 minut, nastgpi wylogowanie z serwisu internetowego Banku,
a zamiany wprowadzone we wniosku nie zostang zapisane.

e Podczas wypetniania wniosku mozesz zmieni¢ numer rachunku do wyplaty $wiadczenia
wychowawczego przez Organ prowadzacy w gminie. Zmiana ta bedzie mozliwa po
potwierdzeniu kodem z narzedzia autoryzacji.

Poprawnie wypetniony wniosek online w serwisie internetowym Banku Spétdzielczego w Katach
Wroctawskich bedzie podpisany Twoim imieniem, nazwiskiem oraz numerem PESEL.

e Urzedowe Potwierdzenie Odbioru (UPO) zostanie wystane z systemu Emp@tia na adres e-mail
podany we wniosku — zwrd¢ uwage na jego poprawnosc.

e W potwierdzeniu ztozenia wniosku zawarte sg wszystkie informacje potrzebne do wyjasnienia
ewentualnych pytan lub watpliwosci zwigzanych z obstugg wniosku przez system informatyczny
Emp@tia lub wskazany przez Ciebie Organ prowadzacy w gminie postepowanie w sprawie
$wiadczenia.

Po dostarczeniu wszystkich danych do systemu informatycznego Emp@tia Bank bezpowrotnie
usuwa wszystkie podane we wniosku informacje. Rola Banku w tym procesie polega
na udostepnieniu i wystaniu wniosku poprzez serwis internetowy Banku  Spoétdzielczego w
Katach Wroctawskich do Organu prowadzacego w gminie.

¢ Bank nie dokonuje weryfikacji formalnej i merytorycznej danych podanych we
wniosku oraz zalacznikow i nie posiada informacji dotyczacych wniosku
obstugiwanego przez wybrany Organ gminy prowadzacy postepowanie w sprawie
$wiadczenia wychowawczego Rodzina 500+.



Emp@tia, system informatyczny dla stuzb zabezpieczenia spotecznego: na wskazany we wniosku adres
e-mail otrzymujesz od systemu Emp@tia Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia bedace Urzedowym
Potwierdzeniem Odbioru (UPO) swojego wniosku

e Urzedowe Potwierdzenie Odbioru (UPO) jest dla Ciebie potwierdzeniem, ze ztozony wniosek
zostat prawidtowo przekazany do obstugi przez wybrany Organ prowadzacy w gminie.

e Adres e-mail, z ktérego zostanie przestane Urzedowe Potwierdzenie Odbioru (UPO) to:
upo500plus@mrpips.gov.pl.

Urzedowe Potwierdzenie Odbioru (UPO) zostanie wystane na podany adres e-mail w ciggu 24
godzin od wypetnienia i wystania wniosku w serwisie internetowym Banku Spoétdzielczego w
Katach Wroctawskich

Jezeli w potwierdzeniu wystania wniosku udostepnionym przez Bank w serwisie internetowym
Banku Spdtdzielczego w Katach Wroctawskich wniosek ma status ,Dostarczony”, ale na
wskazany we wniosku adres e-mail nie zostato wystane UPO, skontaktuj sie ze wskazanym we
wniosku Organem prowadzacym w gminie.

Organ prowadzacy w gminie, np. MOPS: po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, tj. po przyznaniu
$wiadczenia wychowawczego w drodze decyzji administracyjnej, Organ prowadzacy w gminie bedzie co
miesigc wyptacac Swiadczenie wychowawcze w ramach Programu Rodzina 500+

e Jezeli na wskazany we wniosku adres e-mail zostato wystane Urzedowe Potwierdzenie Odbioru
(UPO) i chcesz sprawdzi¢ dalszy status swojego wniosku, skontaktuj sie bezposrednio
z wybranym Organem gminy prowadzacym postepowanie w sprawie $wiadczenia
wychowawczego.

e Po przekazaniu wypetnionego Wniosku Rodzina 500+ do Organu prowadzgcego w gminie,
ewentualne dodatkowe dziatania zwigzane z obstugg wniosku bedg zatatwiane przez ten Organ
w sposob tradycyjny, czyli w formie pisemnej.

WYPELNIANIE WNIOSKU W SERWISIE INTERNETOWYM BANKU Spotdzielczego w Katach
Wroctawskich — INFORMACJE DODATKOWE

Wypetnianie Wniosku rodzina 500+ w serwisie internetowym Banku Spodtdzielczego w Katach
Wroctawskich informacje pomocnicze

e Whniosek o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego Rodzina 500+ znajdziesz
po zalogowaniu do serwisu internetowego Banku Spotdzielczego w Katach Wroctawskich w
sekcji ,Oferty i wnioski”=> ,Wnioski do ztozenia”.

e Whniosek skfadasz w swoim imieniu, logujac sie do serwisu internetowego Banku. Nie masz
mozliwosci ztozenia wniosku w imieniu innej osoby.

e Whniosek Rodzina 500+ mogg ztozy¢ wszyscy Uzytkownicy serwisu internetowego Banku
Spotdzielczego w Kagtach Wroctawskich

e Przed wypetnieniem wniosku zapoznaj sie z Informacjami o programie Rodzina 500+
na stronie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

e Jezeli do wniosku zatgczasz wymagane dokumenty, to przygotuj wczesniej ich skany
(dopuszczalne formaty zatgcznikow: PNG, JPG lub PDF).

e W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych wypetnienia wniosku, zapoznaj sie
z Informacjami o programie Rodzina 500+ na stronie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, instrukcjami wypetniania wniosku w wersji papierowej na stronie Ministerstwa
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Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej lub skontaktuj sie z Organem prowadzacym w gminie, np.
MOPS, ktory bedzie rozpatrywat wniosek i na jego podstawie rozstrzygat, czy przystuguje
$wiadczenie wychowawcze.- Informacje dotyczace statusu prezentowanego w potwierdzeniu
wystania wniosku:

o ,Przetwarzany” - trwa przesytanie wniosku do systemu Emp@tia.
o ,Dostarczony” — wniosek zostat przestany do systemu Emp@tia.

o ,Bfad dostarczenia” — wniosek nie zostat dostarczony do systemu Emp@tia. Wyslij
wniosek jeszcze raz.

o Informacje dotyczace zatgcznikow:
o Maksymalna liczba zatgcznikéw: 7 sztuk.
o Maksymalna wielkos¢ pojedynczego zatacznika: 500 KB.
o Maksymalna tgczna wielkos¢ wszystkich zatgcznikow: 3,5MB.

o Nazwy zatgcznikdw nie mogg zawieraé znakdw polskich, specjalnych i spacji
oraz muszg by¢ unikalne w ramach jednego wniosku.

o Formaty zatgcznikdw: PNG, JPG lub PDF.

BEZPIECZENSTWO

Skladajac Wniosek Rodzina 500+, przestrzegaj zasad bezpiecznego korzystania
z bankowosci elektronicznej. Wazne informacje:

Whiosek Rodzina 500+ dostepny jest bezptatnie po zalogowaniu do serwisu internetowego Banku
Spotdzielczego w Kagtach Wroctawskich.

e Nie trzeba instalowa¢ na komputerze/telefonie Zzadnych aplikacji ani
oprogramowania, aby wypetni¢ wniosek Rodzina 500+.

e Przy zalogowaniu do serwisu internetowego Banku, w celu przejscia do wniosku
Rodzina 500+ ani w celu zaladowania zalgcznikow nie bedzie wymagane podanie
kodu z narzedzia autoryzacyjnego. System poprosi 0 podanie kodu SMS z karty zdrapki lub
tokena jedynie wtedy, gdy zaznaczysz na wniosku, aby $wiadczenia na dzieci byty przekazywane
na rachunek inny niz na konto w Banku. Prosha o podanie kodu zostanie wysSwietlona na
zakonczenie skfadania wniosku.

e Jako potwierdzenie wystania wniosku Rodzina 500+ otrzymasz Urzedowe Poswiadczenie
Odbioru (UPO) z adresu e-mail: upo500plus@mrpips.gov.pl. UPO bedzie przesytane
po wplynieciu wniosku do systemu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej o nazwie
Emp@tia.

Bank bedzie Cie informowat o mozliwosci ztozenia wniosku Rodzina 500+ za posrednictwem
elektronicznych kanatéw, np. w formie mailingu lub wiadomosci w serwisie internetowym Banku
Spotdzielczego w Kagtach Wroctawskich

Pamietaj jednak, Zze korespondencja bedzie przesytana ze znanych Ci adresow mailowych
banku. Zawsze sprawdzaj, kto jest nadawca wiadomosci. Jesli otrzymasz podejrzang
korespondencje lub mailing w sprawie udostepnienia wniosku Rodzina 500+ od innego nadawcy lub
ktos poprosi Cie o podanie danych do logowania i haset jednorazowych w tej sprawie, zgtos
to niezwtocznie za posrednictwem infolinii Banku.

Przypominamy, ze w zwigzku z wnioskiem Rodzina 500+ bank nie prosi o podawanie
jakichkolwiek danych droga e-mailowg lub SMS-owaq. Prosimy o zachowanie ostroznosci


http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/rodzina-500-plus/jak-wypelnic-wniosek-o-rodzina-500-plus/

i ograniczonego zaufania w stosunku do e-maili lub SMS-éw, w ktdrych znajduje sie prosba o podanie
poufnych danych lub skorzystanie z linkdw, kierujgcych na strony internetowe bankdw.

Zgtaszanie reklamacji: reklamacje dotyczgce Wniosku Rodzina 500+, w zaleznoéci od ich przedmiotu
powinny by¢ sktadane:

e w Banku - jezeli dotyczg dostepu i funkcjonowania systemu bankowosci elektronicznej
internetowym Banku, etapu rejestracji wniosku w systemie internetowym Banku oraz jego
wystania;

e do Organu prowadzacego w gminie — jezeli dotyczg obstugi ztozonego wniosku po jego wystaniu
do Organu prowadzacego w gminie oraz wyptaty Swiadczenia wychowawczego.

Rozpatrywanie reklamacji przez Bank: Bank przyjmuje i rozpatruje reklamacje zgodnie
Z przyjetymi w Banku zasadami. Zapoznaj sie z informacjami na temat skladania i rozpatrywania
reklamacji Klientéw w Banku.

FAQ
1. Czy Bank umozliwia ztozenie wniosku Rodzina 500+?

Elektroniczne wnioski Rodzina 500+ dostepne sg w Bank dla osdb, ktére sg klientami Banku i maja
dostep do nowego serwisu internetowego Banku.

2. Jak ztozy¢ wniosek Rodzina 500+ za posrednictwem Banku?
Zanim zaczniesz wypetnia¢ wniosek

o przygotuj dane osobowe swoje i cztonkéw Twojej rodziny, w tym dzieci (m.in. imie, nazwisko,
PESEL, stan cywilny). Te dane, ktérymi dysponuje Bank, zostang pobrane z systemu Banku
automatycznie.

o jezeli na wniosku zamierzasz wskazac:

o uzyskiwanie przez Ciebie lub cztonka rodziny dochoddw z dziatalnosci opodatkowanych
w formie ryczattu od przychodow ewidencjonowanych badz karty podatkowej -
poprosimy Cie o skany zaswiadczen z Urzedu Skarbowego o dochodzie
zZ ryczattu/karty podatkowej dla kazdego cztonka rodziny, ktéry ma taki dochdd;

o kwoty alimentéw zaptacone na rzecz oséb spoza rodziny - poprosimy Cie o skany
dokumentow potwierdzajgcych obowigzek ptacenia alimentow tj. tytutu wykonawczego
ustalajgcego alimenty na rzecz oséb spoza rodziny (np. skan wyroku alimentacyjnego),
oraz przekazow lub przelewdw dokumentujgcych fakt ptacenia konkretnych kwot
alimentéw na rzecz oséb spoza rodzin.

o sprawdz, jaki organ w Twojej gminie bedzie rozpatrywat wnioski Rodzina 500+

. Zaloguj sie do serwisu internetowego Banku.

o Wejdz kolejno do zaktadki ,Oferty i wnioski” > ,Wnioski do ztozenia” i kliknij ,Wniosek Rodzina
500+".

o Wypenij dane we wniosku podazajac za instrukcjami na ekranie. Jezeli w danych

w Banku masz nieaktualny adres zamieszkania, zmien go podczas wypetniania Wniosku.
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o Zatacz zataczniki do wniosku, o ile bedg one wymagane.

o Zatwierdz i zakoncz wniosek. Jesli wskazate$ inny numer rachunku do wyptaty $wiadczenia niz
konto w Banku, wymagane bedzie podanie hasta jednorazowego uzywanego do zatwierdzania
operacji w Banku.

o Pobierz i zapisz w bezpiecznej lokalizacji potwierdzenie ztozenia wniosku oraz kopie
wypetnionego wniosku Rodzina 500+. To jedyny moment, kiedy bedzie mozliwe pobranie kopii
whiosku ztozonego za posrednictwem Banku.

o Po przekazaniu przez Bank wniosku do wiasciwego organu prowadzacego w gminie, na adres
e-mail podany we wniosku otrzymasz Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia (UPP) bedace
Urzedowym Potwierdzeniem Odbioru (UPO). Wiadomos¢ e-mail
z UPQO/UPP o tytule ,UPO/UPP wniosek SW-1 nr <identyfikator dokumentu>" otrzymasz
z adresu e-mail: upo500plus@mrpips.gov.pl.

Jak tylko otrzymasz UPO/UPP na adres e-mail, ktdry wskazate$ we wniosku Rodzina 500+, wszelkie
pytania i obstuge wniosku Rodzina 500+ przejmuje organ prowadzacy w gminie (np. Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej). W razie pytan o wniosek Rodzina 500+ prosimy o kontakt bezposrednio z danym
organem prowadzacym, ktory obejmuje Twoje miejsce zamieszkania.

3. Wniosek Rodzina 500+ na drugie lub kolejne dziecko, czyli wniosek w wersji
uproszczonej — 0 czym pamietac?

Wazna informacja dla Klientéw sktadajgcych Wniosek Rodzina 500+ na drugie lub kolejne dziecko
w wieku do ukonczenia 18 r. Zycia, czyli wniosku w wersji uproszczonej — prosimy pamietac
o koniecznosci podania takze danych pierwszego dziecka (tj. najstarszego dziecka w wieku
do ukonczenia 18 r. zycia) oraz innych cztonkdw rodziny, np. matzonka w sekcji III ,,Dane cztonkow
rodziny”.

4. Gdzie ztozy¢ wniosek Rodzina 500+?

e Whniosek mozesz ztozy¢ przez Internet:

e w serwisie internetowym Banku Spodtdzielczego w Kgtach Wroctawskich
(dotyczy klientéw Banku z dostepem do serwisu internetowego Banku)

e przez platforme ePUAP

e przez Platforme Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS-u

e w serwisie Emp@tia Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

e w serwisach internetowych wybranych bankéw w Polsce

e Whniosek Rodzina 500+ mozesz ztozy¢ réwniez drogg pocztowg lub osobiscie w Organie
prowadzacym w gminie, ktéremu podlegasz ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Wniosku
Rodzina 500+ nie mozna ztozy¢ w oddziale Banku ani przez infolinie Banku.

5. Czy musze by¢ klientem Banku Spoidzielczego w Katach Wroctawskich, aby zlozy¢ wniosek
Rodzina 500+ za posrednictwem tego Banku?

Elektroniczne wnioski Rodzina 500+ dostepne sg w Banku jedynie dla osob, ktdre sg klientami Banku
i maja dostep do serwisu internetowego Banku.



6. Jestem klientem Banku Spoétdzielczego w Katach Wroctawskich i mam dostep do serwisu
internetowego Banku. Dlaczego nie moge ztozy¢ wniosku Rodzina 500+?

Jesli otworzyte$ konto w Banku potwierdzajac swoje dane przelewem aktywacyjnym z innego banku
i nie potwierdziteS swoich danych osobowych w oddziale Banku, nie mozesz ztozy¢ wniosku Rodzina
500+ przez serwis internetowy Banku. Jesli potwierdzisz swojg tozsamos¢ w dowolnym oddziale Banku,
bedziesz mdgt ztozy¢ wniosek Rodzina 500+ za posrednictwem serwisu internetowego Banku.

Jesli powyzszy opis nie dotyczy Twojej sytuacji, prosimy o kontakt z Bankiem w celu wyjasnienia sytuaciji.
7. Skad mam wiedzie¢, do jakiego organu prowadzgcego w gminie skierowa¢ wniosek?

Zwrdc¢ sie do urzedu miasta/gminy, w ktorym mieszkasz, o takg informacije.

8. Jakie konto podac¢ we wniosku Rodzina 500+ do wyptaty swiadczen?

Mozesz wskaza¢ dowolne konto bankowe, na ktére chcesz otrzymywac $wiadczenia na swoje dzieci.
Jesli sktadasz wniosek w serwisie internetowym Banku Spétdzielczego w Katach Wroctawskich mozesz
wskaza¢ konto w Banku Spodtdzielczego w Katach Wroctawskich lub w dowolnym innym banku.
Pienigdze mozesz réwniez odbiera¢ w formie innej niz przelew na konto — w celu uzyskania informacji,
jaka forma wyptaty w przypadku braku konta bankowego bedzie dostepna w Twojej gminie, skontaktuj
sie z organem prowadzacym w Twojej gminie.

9. Czy moge podac¢ we wniosku Rodzina 500+ konto dziecka do wyplaty swiadczen?

Whnioskujgcy moze wskaza¢ dowolne konto, na ktore bedg przekazywane Srodki, przy czym
we wniosku Rodzina 500+ mozna wskazac tylko jeden numer konta do otrzymywania Swiadczen
na wszystkie dzieci.

Nalezy pamietaé, ze dziecko do 13 roku zycia nie moze dokonywaé czynnosci prawnych zwigzanych
Z posiadaniem konta. Zatem nawet jesli posiada ono Konto dla dzieci od 0 do 13 roku zycia i rodzic chce
na nie przekazywac $wiadczenia z programu Rodzina 500+, to on dysponuje rachunkiem dziecka.

10. Czy po wystaniu wniosku Rodzina 500+ przez serwis internetowy Banku bedzie mozna
go modyfikowac?

Nie, nie ma takiej mozliwosci. Jesli chcesz zmodyfikowac/uzupetni¢ wniosek udaj sie do organu
prowadzgcego w Twojej gminie, ktory wskazates we wniosku.

11. Kto skltada wniosek Rodzina 500+7? Czy wniosek sktada jeden rodzic, czy oboje?

Whniosek sktada jeden z rodzicow. Nie jest wazny stan cywilny rodzicdw, wsparcie dostang wszystkie
rodziny — takie, w ktdrych rodzice zyjg w zwigzku matzenskim albo zwigzku nieformalnym oraz te,
w ktorych jeden z rodzicow samotnie wychowuje dzieci jesli spetnig warunki ustawowe.

Jesli rodzice sg po rozwodzie — wniosek sktada ten rodzic, z ktérym dziecko zamieszkuje. Jesli dziecko
zamieszkuje z obydwojgiem rodzicdw, wniosek sktada rodzic, ktory faktycznie opiekuje sie dzieckiem.



Jesli rodzice rozwiedzeni, w separacji lub zyjagcy w roztgczeniu dzielg sie opiekg nad dzieckiem zgodnie
np. z planem wychowawczym (na podstawie orzeczenia sadu ustanawiajgcego tzw. opieke
naprzemienng) — oboje mogqg ztozy¢ wniosek na dziecko nad ktérym sprawujg opieke naprzemienng
i dostang wsparcie na to dziecko ale w wysokoSci potowy nominalnej miesiecznej wysokosci
$wiadczenia, tj. co do zasady 250 zt miesiecznie - wiecej informacji na stronie internetowej Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

12. Nie moge dodac zalacznikéw do wniosku Rodzina 500+. Co robic?

Do wniosku o $wiadczenie wychowawcze w ramach programu Rodzina 500+ mozna doda¢ zatgczniki
o okreslonych parametrach:

format zatgcznikéw to JPG, PNG lub PDF

maksymalna liczba zatgcznikdw: 7 sztuk.

maksymalna wielko$¢ pojedynczego zatacznika: 500 KB.
maksymalna tgczna wielkos¢ wszystkich zatgcznikow: 3,5MB.

nazwy zatgcznikéw nie mogg zawierac znakdw polskich, specjalnych i spacji oraz muszg by¢ unikalne w
ramach jednego wniosku.

Jesli wystepujg inne problemy przy dodawaniu zatgcznikéw do wniosku Rodzina 500+ niz wymienione
powyzej, prosimy o kontakt z infolinig Banku.

13. Skad bede wiedziec, ze dostatem UPO/UPP z wiarygodnego zrédia?

Wiadomos¢ e-mail z UPO o tytule ,,UPO/UPP wniosek SW-1 nr <identyfikator dokumentu>" otrzymasz
z adresu e-mail: upo500plus@mrpips.gov.pl.

14. Kto decyduje o przyznaniu mi swiadczenia w ramach programu Rodzina 500+? Jaka
jest rola Banku w tym procesie?

Decyzje o przyznaniu $wiadczenia w ramach rzagdowego Programu Rodzina 500+ podejmuje organ
prowadzacy w Twojej gminie po wczesniejszej analizie wniosku.

Rola Banku ogranicza sie do weryfikacji tozsamosci wnioskujgcego i umozliwienia swoim klientom
ztozenia wniosku Rodzina 500+ w serwisie internetowym Banku Spotdzielczego w Katach Wroctawskich.

Bank Spoétdzielczego w Katach Wroctawskich nie dokonuje sprawdzenia poprawnosci wypetnienia
whniosku pod wzgledem formalnym i merytorycznym i nie posiada informacji dotyczacych dalszej obstugi
wniosku przez wybrany organ prowadzacy. Whniosek oraz zataczniki Bank usuwa trwale
po wystaniu ich do systemu Emp@tia, za posrednictwem ktérego ztozone wnioski trafiajg do
rozpatrzenia przez wybrany przez Ciebie organ prowadzacy w gminie w ktdrej mieszkasz.

15. Czy do przyznania swiadczenia w ramach programu Rodzina 500+ brane sa pod uwage
moje dane, ktérymi dysponuje Bank Spodtdzielczego w Katach Wroctawskich?
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Bank pomaga Ci w wypetnianiu wniosku Rodzina 500+ podstawiajgc Twoje dane osobowe, ktérymi
dysponuje, takie jak imie, nazwisko, PESEL oraz numer konta w Banku, o ile wskazesz go jako rachunek,
na ktéry bedg przekazywane $wiadczenia z programu Rodzina 500+. Bank nie przekazuje
w ramach wniosku Rodzina 500+ Zzadnych informacji o produktach i ustugach, jakie wnioskujgcy ma
w Banku.

16. Czy Bank przekazuje do organu przyznajacego $wiadczenia w ramach programu
Rodzina 500+ moje dane?

Bank pomaga Ci w wypetnianiu wniosku Rodzina 500+ podstawiajgc znane mu Twoje dane osobowe,
takie jak imie, nazwisko, PESEL, numer konta w Banku. Bank przekazuje je w formularzu do organu
przyznajgcego $wiadczenia po zatwierdzeniu przez Ciebie wystania wniosku. Bank przesyta réwniez
numer Twojego konta, o ile wskazesz go jako rachunek, na ktéry bedag przekazywane Swiadczenia
z programu Rodzina 500+.

17. Na jakiej podstawie Bank umozliwia skladanie wnioskéw o $wiadczenia w ramach
programu Rodzina 500+?

Bank zawart z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej porozumienie dotyczace skfadania
wnioskdw w programie Rodzina 500+ w serwisach bankowosci internetowej — mozliwos¢ sktadania
wnioskOw poprzez serwisy bankowosci internetowej bankéw krajowych przewidujg przepisy ustawy
z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz.U. z 2016 r. poz. 195 ze zm.).

18. Czy swiadczenie w ramach programu Rodzina 500+ moze by¢ przyznane w innej
wysokosci niz 500 zi?

Jest to uzaleznione od indywidualnej sytuacji danego wnioskujgcego i jego rodziny - wiecej informadji
na stronie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.

19. Czym sie rozni potwierdzenie zlozenia wniosku, ktére moge pobra¢ z serwisu
internetowego Banku Spdtdzielczego w Katach Wroctawskich od Urzedowego Potwierdzenia
Odbioru (UPO)/ Urzedowego Poswiadczenia Przedtozenia (UPP)?

Potwierdzenie ztozenia wniosku jest wystawiane przez Bank w serwisie internetowym Banku
Spoétdzielczego w Katach Wroctawskich po wypetnieniu wniosku Rodzina 500+ i jest dostepne w
zakfadce

Z wnioskami wypetnionymi. Potwierdza ono, ze Bank przestat wniosek do systemu Emp@tia
prowadzonego przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ktéry przekazuje go do organu
prowadzgcego w gminie. Potwierdzenie ztozenia wniosku moze miec kilka statusow:

e przetwarzany - oznacza to, ze Bank jest w trakcie przekazywania wniosku do systemu Emp@tia.

e dostarczony - oznacza to, ze wniosek zostat przekazany do systemu Emp@tia i dalsza obstuga
whniosku lezy w gestii organu prowadzacego w gminie, ktdry zostat wskazany we wniosku przez
whnioskujgcego.

e btad dostarczenia - oznacza to, ze wniosek nie zostat przekazany do systemu Emp@tia
i nalezy ponownie wypetni¢ wniosek. Informacje te przekazuje wnioskujgcemu dodatkowo
pracownik infolinii Banku.



Statusy potwierdzenia ztozenia wniosku mogg sie zmienia¢ raz na dobe.

Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia (UPP) bedace Urzedowym Potwierdzeniem Odbioru (UPO)
wniosku Rodzina 500+ otrzymasz na adres e-mail podany we wniosku w momencie, gdy wniosek
zostanie zarejestrowany w systemie Emp@tia.

Otrzymanie potwierdzenia ztozenia wniosku z Banku Spétdzielczego w Katach Wroctawskich oraz UPO
nie gwarantuje, ze otrzymasz Swiadczenia pieniezne w ramach programu Rodzina 500+,
a jedynie, ze wniosek zostat przyjety do rozpatrzenia przez wybrany przez Ciebie organ prowadzacy
gminie.

Kazdy wniosek Rodzina 500+ jest analizowany przez organ prowadzacy w gminie indywidualnie pod
katem tego, czy spetnione sg warunki ustawowe do przyznania Swiadczenia wychowawczego
w ramach programu Rodzina 500+, a organ prowadzacym w gminie moze, kontaktujac sie
z wnioskodawcg pisemnie, wymagac dostarczenia dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw.

UWAGA! Przyznanie lub odmowa przyznania Swiadczenia wychowawczego w ramach programu
Rodzina 500+ na podstawie zlozonego wniosku, odbywa sie w drodze decyzji administracyjnej
wydawanej przez organ prowadzacy w gminie. Od takiej decyzji wnioskodawcy przystuguje odwotanie
w terminie i trybie wskazanym w pouczeniu otrzymanej decyzji.

20. Jakie dane zawiera potwierdzenie ztozenia wniosku Rodzina 500+?
STATUS WNIOSKU - status pobrany z systemu Emp@tia

IDENTYFIKATOR WNIOSKU - zawiera unikalny numer wniosku

DATA ZLOZENIA WNIOSKU - data ztozenia wniosku w systemie Banku

IMIE - dane osoby wnioskujacej

NAZWISKO - dane osoby whnioskujgcej

PESEL - dane osoby wnioskujgcej

NAZWA NADAWCY WNIOSKU — zawiera informacje o instytucji: Bank

NAZWA/KOD OGRANU PROWADZACEGO - nazwa/kod organu prowadzgcego w gminie
KOD DOKUMENTU — techniczny kod dokumentu nadawany przez system komputerowy

WERSJA DOKUMENTU - techniczny kod dokumentu nadawany przez system komputerowy

21. Kiedy i skad moge pobrac potwierdzenie ztozenia wniosku Rodzina 500+ wystawiane
prze Bank?

Potwierdzenie ztozenia wniosku ,Rodzina 500+” mozesz pobra¢ od razu po zlozeniu wniosku
w serwisie internetowym Banku Spotdzielczego w Katach Wroctawskich Status potwierdzenia moze sie
zmieniac i bedzie aktualizowany raz na dobe w serwisie internetowym w zaktadce ,Ztozone wnioski”.

W momencie przekazania wniosku z Banku do systemu Emp@tia, odpowiedzi na wszelkie pytania
i obstuge wniosku o $wiadczenie wychowawcze w ramach programu Rodzina 500+ przejmujg organy
prowadzace w gminie, ktérym podlega wnioskujgcy o Swiadczenie.



22. Czy i jak moge pobrac kopie wypeilnionego wniosku Rodzina 500+?

Kopie pobranego wniosku Rodzina 500+ mozesz pobrac tylko 1 raz od razu po wystaniu wniosku Rodzina
500+ za posrednictwem serwisu internetowego Banku. Zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
administracyjnego potwierdzeniem wniesienia wniosku do organu prowadzacego w gminie (Urzad
miasta/gminy/MOPS) ze wzgledu na miejsce zamieszkania klienta jest UPO/UPP.

Jesli nie udato Ci sie wydrukowaé wypetnionego wniosku z systemu serwisu internetowego
internetowym Banku, udaj sie do organu prowadzacego w gminie (Urzad miasta/gminy/MOPS), ktéremu
podlegasz ze wzgledu na miejsce zamieszkania i popro$ o kopie wniosku.

23. Jakie statusy moze mie¢ wniosek Rodzina 500+ na potwierdzeniu ztozenia wniosku
Rodzina 500+7?

Na potwierdzeniu ztozenia wniosku wniosek Rodzina 500+ sktadany w serwisie internetowym Banku
moze mie¢ nastepujgce statusy:

e przetwarzany - oznacza to, ze Bank jest w trakcie przekazywania wniosku do systemu Emp@tia.

e dostarczony - oznacza to, ze wniosek zostat przekazany do systemu Emp@tia i dalsza obstuga
wniosku lezy w gestii organu prowadzacego w gminie, ktory zostat wskazany
we whniosku przez wnioskujgcego.

e biad dostarczenia - oznacza to, ze wniosek nie zostat przekazany do systemu Emp@tia
i nalezy ponownie wypetni¢ wniosek.

24. Dlaczego Bank nie chce mnie informowac o statusie wniosku Rodzina 500+?

Bank umozliwia jedynie ztozenie wniosku Rodzina 500+ i wystanie go z serwisu internetowego Banku
do organu prowadzacego w gminie poprzez system Emp@tia prowadzony przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej.

Ze wzgledu na to, ze Bank po przestaniu wniosku Rodzina 500+ do systemu Emp@tia, nie moze
przechowywac danych z wniosku oraz nie otrzymuje zadnych danych od wiasciwego organu, nie ma
tym samym mozliwosci informowania o statusie wniosku po przestaniu go, za posrednictwem systemu
Emp@tia, do wybranego przez Ciebie organu prowadzgcego w gminie. W razie pytan o wniosek Rodzina
500+ prosimy o kontakt bezposrednio z wybranym przez Ciebie organem prowadzacym
w Twojej gminie.

25. Czy Bank przyjmuje reklamacje dotyczace wnioskow o swiadczenie ,,Rodzina 500+"?

Bank odpowiada za mozliwo$¢ udostepnienia klientom w serwisie internetowym Banku Spétdzielczego
w Katach Wroctawskich wypetnienia wniosku Rodzina 500+ oraz za poprawne przekazanie
go do systemu Emp@tia, ktéry potem przekazuje go do organu prowadzacego w danej gminie.



Jako dowdd przekazania wniosku do systemu Emp@tia Bank wystawia w serwisie internetowym
potwierdzenie ztozenia wniosku. Zatem Bank moze odpowiada¢ na reklamacje zwigzane wylacznie
z przekazaniem wniosku do systemu Emp@tia. Zgtaszanie reklamacji w Banku moze dotyczy¢ jedynie
dostepu i funkcjonowania systemu bankowosci elektronicznej Banku, etapu rejestracji wniosku
w systemie internetowym Banku oraz jego wystania. Jak tylko otrzymasz Urzedowe Pos$wiadczenie
Przedtozenia (UPP)/Urzedowe Po$wiadczenie Odbioru wniosku (UPO) na adres e-mail, ktory wskazates
we wniosku Rodzina 500+, odpowiedzi na pytania i obstuge wniosku Rodzina 500+ przejmuje organ
prowadzacy w gminie (np. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej/Urzad miasta/gminy). W razie reklamacji
ztozonej w zwigzku z wnioskiem Rodzina 500+ prosimy o kontakt bezposrednio z danym organem
prowadzacym, ktéry obejmuje Twoje miejsce zamieszkania.

26. Jak zorientuje sie, ze zZle wypetnitem wniosek Rodzina 500+?

Bank odpowiedzialny jest za potwierdzenie Twojej tozsamosci we wniosku Rodzina 500+, ale nie
weryfikuje merytorycznie danych, jakie wprowadziteS we wniosku oraz zatgcznikéw, ktore
do niego dotagczytes. Potwierdzenie ztozenia wniosku, jakie wyswietla sie w serwisie internetowym Banku
Spoétdzielczego w Katach Wroctawskich oraz UPO/UPP, ktére otrzymujesz na adres mailowy,
potwierdzajg formalne wystanie wniosku Rodzina 500+, ale nie jego poprawnosC. Jesli wypetnites
btednie wniosek Rodzina 500+ otrzymasz listowng prosbe od organu wiasciwego o korekte
whiosku/uzupetnienie informacji/dokumentdw.

27. Urodzito mi sie kolejne dziecko. Jak zlozy¢ wniosek o $wiadczenie wychowawcze
Rodzina 500+ za posrednictwem Banku?

Nie ma mozliwosci korekty/aktualizacji juz ztozonego wniosku Rodzina 500+ za posrednictwem Banku.
Jesli sytuacja w Twojej rodzinie ulegta zmianie, skontaktuj sie niezwtocznie z organem prowadzacym w
Twojej gminie.

Jesli jednak chcesz ubiegac sie o Swiadczenie wychowawcze na dziecko, na ktdre dotychczas nie ztozytes
wniosku, mozesz za posrednictwem serwisu internetowego Banku ztozy¢ nowy wniosek na to dziecko.

28. Moje dziecko przestato sie kwalifikowa¢ do wyptaty $wiadczen z programu Rodzina
500+. Jak zlozy¢ korekte/aktualizacje wniosku Rodzina 500+ za posrednictwem Banku?

Nie ma mozliwosci korekty/aktualizacji wniosku Rodzina 500+ za posrednictwem Banku. Jesli sytuacja
w Twojej rodzinie ulegta zmianie, skontaktuj sie niezwtocznie z organem prowadzacym w Twojej gminie.
Pamietaj rowniez, ze przepisy prawa przewidujg konsekwencje prawne za nienaleznie pobrane
$wiadczenia.

29. Jakie podmioty biorg udzial w obsludze wniosku Rodzina 500+ skladanego
za posrednictwem Banku? Jaka role pelnig Bank, system Emp@tia i organ prowadzacy
w gminie?

Bank weryfikuje tozsamo$¢ wnioskujgcego i umozliwia swoim klientom ztozenie wniosku Rodzina500+
w serwisie internetowym Banku Spoétdzielczego w Katach Wroctawskich

Ztozenie wniosku w oddziale Banku Spotdzielczego w Katach Wroctawskich lub za posrednictwem
konsultanta infolinii nie jest mozliwe.



Bank umozliwia pobranie wypetnionego wniosku Rodzina 500+ TYLKO bezposrednio po ztozeniu
whiosku. Zachowuje jednak mozliwo$¢ pobrania potwierdzenie ztozenia wniosku przez okres 10 lat od
momentu wystania wniosku.

Bank nie dokonuje sprawdzenia poprawnosSci wypetnienia wniosku pod wzgledem formalnym
i merytorycznym i nie posiada informacji dotyczacych dalszej obstugi wniosku przez organ prowadzacy
w gminie, ktéremu podlegasz ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Wniosek oraz zataczniki Bank usuwa
trwale po wystaniu wniosku do systemu Emp@tia.

System Emp@tia to system informatyczny Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej dla stuzb
zabezpieczenia spotecznego, ktory jest odpowiedzialny za przekazanie wniosku Rodzina 500+ z Banku
do obstugi przez organ prowadzacy w gminie. System Emp@tia wysyta wnioskujgcemu UPO/UPP
na adres e-mail podany we wniosku.

Organ prowadzacy w gminie to jednostka wskazana do obstugi wnioskéw o Swiadczenie wychowawcze
w ramach programu Rodzina 500+ (np. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Urzad miasta/gminy).
Organ prowadzacy w gminie wybierasz ze wzgledu na miejsce swojego zamieszkania.

30. Z kim moge sie skontaktowac¢ w sprawie programu Rodzina 500+?

Kontaktuj sie przede wszystkim z organem prowadzacym w gminie, w ktorej mieszkasz — to jest organ,
ktory bedzie rozpatrywat Twoj wniosek, wydawat decyzje administracyjng w Twojej sprawie
i wyptacat $wiadczenie w przypadku decyzji pozytywnej.

31. Mam biad we wniosku Rodzina 500 plus. Czy bank moze go wycofac i nie wysytaé
do analizy organu prowadzacego w gminie?

Nie ma mozliwosci korekty/aktualizacji juz ztozonego wniosku Rodzina 500+ za posrednictwem Banku.
Mozesz jednak wysta¢ poprzez bank kolejny wniosek juz prawidtowo wypetniony. Jesli masz watpliwosci,
czy Twdj wniosek nie zawiera btedéw prosimy, skontaktuj sie niezwlocznie z organem prowadzgcym w
Twojej gminie, ktéry zaznaczyta$ sktadajgc wniosek aby ustali¢, czy nie zawiera
on btedéw/jest kompletny.

32. Czy Klient moze ztozy¢ wniosek Rodzina 500+ elektronicznie w internetowym Banku,
jesli ma w skiadzie rodziny: a) dzieci bez nadanego numeru PESEL (przyznawany w ciggu
okotlo 2 tygodni), b) osoby bez numeru PESEL (np. obcokrajowcy)?

Nie, w takiej sytuacji nalezy ztozy¢ wniosek w organie prowadzacym w gminie wiasciwym dla miejsca
Twojego zamieszkania, gdyz system bankowosci elektronicznej wymusi podanie PESEL.

33. Dlaczego od 1 sierpnia 2017 r. po zalogowaniu do serwisu Banku widoczne s3 dwa
Whioski Rodzina 500+?

W okresie od 1 sierpnia do 30 wrzesnia 2017 w serwisie internetowym Banku Spdtdzielczego
w Katach Wroctawskich sq widoczne Wnioski Rodzina 500+ na dwa okresy $wiadczeniowe:



o Wniosek na aktualnie trwajacy okres, ktory konczy sie 30.09.2017 (dotyczy to
tych rodzin, ktdrym np. urodzito sie dziecko, na rzecz ktdérego moze by¢ wyptacane
$wiadczenie jeszcze w tym okresie)

o Whniosek na nowy okres od 1.10.2017 do 30.09.2018

Od 1 pazdziernika 2017 r. w serwisie internetowym Banku Spotdzielczego w Katach Wroctawskich
bedzie dostepny wylgcznie wniosek na nowy okres $wiadczeniowy.

34. Co zmienilo sie we Wniosku i Programie Rodzina 500+ w stosunku do poprzedniego
roku?

Zmiany w programie ,Rodzina 500+" dotyczyty likwidacji nielicznych, aczkolwiek niepozgdanych zjawisk.
Polegaty one m.in. na dopasowywaniu przez niektorych rodzicéw dochodu do kryterium dochodowego
uprawniajgcego do Swiadczenia wychowawczego na pierwsze dziecko, deklarowaniu niezgodnie ze
stanem faktycznym samotnego wychowywania dziecka, pobieraniu $wiadczenia wychowawczego przez
osoby niezamieszkujgce w Polsce, deklarowaniu przez osoby prowadzace dziatalnos¢ opodatkowang w
formie karty podatkowej lub ryczattu od przychodow ewidencjonowanych
w o$wiadczeniach zanizonych dochodoéw z takiej dziatalnosci.

Zmiany we wniosku polegaty przede wszystkim na maksymalnym uproszczeniu formularza,
w tym np. ograniczeniu liczby miejsc, w ktdrych konieczne byto zatgczanie dokumentow.

35. Czy moge wypetni¢ Wniosek Rodzina 500+ online przez serwis Banku, jezeli jestem
opiekunem prawnym dziecka?

Nie. W takim przypadku musisz ztozy¢ wniosek o $wiadczenie Rodzina 500+ bezposrednio w organie
prowadzacym w gminie wtasciwej dla Twojego miejsca zamieszkania.



